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WARTUNGSVERTRAG

(,Servicevertrag”)

geschlossen zwischen

Obsidian Media — Digitalagentur
Zeil 44, 60313 Frankfurt am Main
E-Mail: info@obsidianmedia.de
(im Folgenden ,Agentur” genannt)

und

Firmenname des Kunden:
Adresse des Kunden:

Vertreten durch:

E-Mail:

(im Folgenden ,Kunde” genannt)

Praambel

Die Agentur bietet technische Wartungs- und Supportdienstleistungen flr digitale Systeme, Webseiten,
Netzwerke, IT-Infrastrukturen und Softwarelésungen an. Ziel dieses Vertrages ist die regelmaRige,
vorbeugende und reaktive Instandhaltung der beim Kunden eingesetzten Systeme durch die Agentur.

1Vertragsgegenstand )
?1) Die Agentur verpflichtet sich zur regelmdRigen Wartung, Aktualisierung und Uberwachung folgender
Systeme/Dienste des Kunden:
» Webseiten & Webshops
e Server- und Hosting-Umgebungen
e Netzwerkkomponenten und Firewalls
Softwarelésungen, Webapplikationen, CMS, CRM
Sicherheitssysteme (inkl. Patches, Backups, Monitoring)
Cloud- und On-Premise-Infrastrukturen
 Datenintegritat, Datensicherung und Wiederherstellungsmafnahmen
(2) Der genaue Umfang der zu wartenden Systeme ergibt sich aus dem Anhang ,Systemubersicht”,
welcher Bestandteil dieses Vertrages ist.

§ 2 Leistungen der Agentur

Die Agentur erbringt u.a. folgende Leistungen:

Regelmdlige Systemupdates (Betriebssystem, CMS, Plugins, Frameworks)
Monitoring und Protokollierung (Verfigbarkeit, Auslastung, Sicherheitsvorfdlleg
Durchflihrung sicherheitsrelevanter MaRnahmen (Patches, Firewalls, DNS/SSL
Wiederherstellung im Fehlerfall (Backup/Restore)

Technischer Support (per E-Mail oder Ticketsystem, auf Wunsch telefonisch)
Beratung zu sicherheits- und leistungstechnischer Optimierung
TurnusmdRige Berichte bei Bedarf (z.B. Monats- oder Quartalsreporting)

3 Reaktionszeiten & Verflgbarkeit
?1) Die Agentur reagiert auf gemeldete Stérungen innerhalb der folgenden Fristen:

e Schwerwiegender Ausfall (system nicht erreichbar): Reaktionszeit max. 4 Stunden

« Mittlere Stérung (Teilfunktionen betroffen): Reaktionszeit max. 1 Werktag

 Kleinere Probleme oder Anfragen: Bearbeitung innerhalb von 2-3 Werktagen
(2) Wartungsarbeiten finden grundsétzlich werktags zwischen 09:00 und 18:00 Uhr statt, sofern keine
ausdruckliche Vereinbarung zu anderen Zeiten getroffen wurde.
(3) AuRerhalb dieser Zeiten wird ein optionaler 24/7-Notfallsupport gegen gesonderte Vergutung
angeboten.

Obsidian Media Zeil 44, BANKINSTITUT: Revolut Bank UAB
Ihre Digitalagentur aus Frankfurt Frankfurt am Main IBAN: LT58 3250 0479 4148 5053
Inhaber:Toprak Ozkan Dinler info@obsidianmedia.de BIC/SWIFT-Code: REVOLT21

www.obsidianmedia.de St-Nr.. 014 812 39298



OBSIDIANMEDI&%

Ihre Digitalagentur aus Frankfurt

4 Mitwirkungspflichten des Kunden
?1) Der Kunde stellt der Agentur alle notwendigen Informationen, Zugénge und technischen
Voraussetzungen zur Verfigung, die fur die Durchfihrung der Wartung erforderlich sind.
(2) Anderungen an der Systemumgebung durch den Kunden oder Dritte sind der Agentur unverztglich
mitzuteilen. Erfolgt dies nicht, haftet die Agentur nicht fur daraus resultierende Funktionsstérungen.

5 Verglitung
1) Die Wartungsvergltung richtet sich nach dem gewdhliten Leistungspaket bzw. Angebot.

Abgerechnet wird monatlich pauschal oder auf Stundenbasis nach tatséchlichem Aufwand (nach
Vereinbarung).
(2) Zusatzlich angeforderte Leistungen, die nicht im Wartungspaket enthalten sind (z.B. Sonderprojekte,
Migrationen, Redesigns), werden gesondert vergutet.
(3) Die Abrechnung erfolgt monatlich. Zahlungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung
fallig.

6 Laufzeit und Kiindigung
1) Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen, mit einer Mindestlaufzeit von 12 Monaten ab
Vertragsschluss.
(2) Nach Ablauf der Mindestlaufzeit kann der Vertrag von beiden Parteien mit einer Frist von 4 Wochen
zum Monatsende schriftlich gektindigt werden.
(3) Das Recht zur auRerordentlichen Kindigung bleibt unberuhrt, insbesondere bei schwerwiegender
Vertragsverletzung.

7 Haftung

1) Die Agentur haftet bei Vorsatz und grober Fahrléssigkeit uneingeschrénkt.

2) Fur leichte Fahrléssigkeit haftet die Agentur nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten

Kardinalpflichten), beschrénkt auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden.

3) Die Agentur haftet nicht fur Schéden, die auf mangelnde Mitwirkung des Kunden, Eingriffe Dritter
oder héhere Gewalt zurtickzufihren sind (z.B. Stromausfall, Angriff durch Dritte, Hosting—AusdeIe).

8 Vertraulichkeit und Datenschutz
?1) Beide Parteien verpflichten sich, alle im Zusammenhang mit diesem Vertrag erlangten vertraulichen
Informationen streng vertraulich zu behandeln.
(2) Sofern im Rahmen der Wartung personenbezogene Daten verarbeitet werden, ist eine gesonderte
Auftragsverarbeitungsvereinbarung (AVV) gem. Art. 28 DSGVO abzuschlieRen.

9 Schlussbestimmungen

1) Anderungen oder Ergénzungen dieses Vertrags bedurfen der Schriftform. Dies gilt auch fur den
Verzicht auf dieses Schriftformerfordernis.

(2) Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags ganz oder teilweise unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen unberthrt. An ihre Stelle tritt eine wirksame Regelung, die dem
wirtschaftlichen Zweck méglichst nahekommit.
(3) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Gerichtsstand ist Frankfurt am Main, sofern gesetzlich zuldssig.

Frankfurt am Main, den

Fur die Agentur: Far den Kunden:
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